
Commissione Assicurazione della Qualità 

Corso di Laurea triennale in Lingue e culture per il turismo e il commercio internazionale (L-

12) – Dipartimento di Lingue e Letterature Straniere 

 

Verbale della riunione del 27 marzo 2025 

 

 

Il giorno 27 marzo 2025 alle ore 10.30 (su piattaforma Zoom) si riuniscono le Commissioni del 

gruppo di gestione AQ del CdS L-12 e del CdS LM-38 del Dipartimento di Lingue e Letterature 

Straniere così composte: 

 

- Riccardo Benedettini (Presidente Gruppo AQ L-12) 

- Valeria Franceschi (Membro Gruppo AQ L-12) 

- Antonella Gallo (Membro Gruppo AQ L-12) 

 

- Vania Vigolo (Presidente Gruppo AQ LM-38) 

- Stefano Aloe (Membro Gruppo AQ LM-38) 

- Fabio Cassia (Membro Gruppo AQ LM-38) 

 

 

Odg: incontro di coordinamento dei due CdS 

 

I due Gruppi AQ hanno discusso le modifiche ai rispettivi CdS, concentrandosi sugli obiettivi 

formativi, gli sbocchi professionali e l'allineamento con le indicazioni ministeriali. Sono state 

discusse le azioni di coordinamento tra i due Corsi, l’integrazione di competenze pratiche  e la 

possibilità di introdurre modifiche in alcuni insegnamenti. I due Gruppi di lavoro hanno concordato 

di raccogliere ulteriori input e di consultare gli uffici competenti prima di presentare una proposta 

strutturata al Collegio Didattico di giugno.  

Tra le azioni da portare avanti: 

- contattare l’ufficio offerta formativa per chiarire se avere già un corso nel settore SPS/08 possa 

soddisfare i requisiti di filologia e linguistica educativa richiesti oggi dal Ministero per il CdS L-12; 

- informarsi circa la possibilità di far tenere dei corsi o laboratori per studenti ai tecnici informatici 

del Dpt; 

- aggiornare gli obiettivi formativi degli insegnamenti, in particolare per il curriculum turismo L-12; 

- rivedere e aggiornare il quadro degli sbocchi professionali, specialmente per il curriculum turismo 

L-12 

- verificare il contenuto del corso online di informatica L-12 su Moodle; 

- esplorare la possibilità di inserire seminari o laboratori Excel e di geografia per LM-38 così da 

venire incontro anche alle richieste delle Parti interessate; 

- considerare l'inserimento di contenuti sulla legislazione del turismo; 

- lavorare sulla promozione dei rispettivi CdS, valutando l'uso di social media e in particolare la 

possibilità di comunicazioni interne all'università o rivolte alle scuole; 

- necessità di distinguere bene i profili professioni in uscita tra L-12 e LM-38 per non sovrapporsi; 

- necessità di ricorrere a consulenti esterni per attività (laboratori) di tipo professionalizzante, la cui 

disponibilità verrà verificata di anno in anno; 

Si prevede una nuova riunione nel mese di aprile per stendere una proposta scritta di modifica di L-

12 e LM-38. 

 

La riunione termina alle ore 11.30 

 

Letto, firmato e approvato 


