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L’IMPRESA TURISTICA: ALLA RICERCA DI UN “FILO D’ARIANNA” 

· La dimensione assunta dal fenomeno turistico

· Il turismo nel contesto della terziarizzazione dell’economia

· La “filiera turistica” e l’eterogeneità degli attori (privati e pubblici)

L’IMPRESA: PROFILI GESTIONALI

· Che cosa è un’impresa: le risorse, le finalità, imprenditorialità e managerialità

· Il principio di redditività e la sua misura: costi e ricavi; il linguaggio dei calcoli di convenienza economica

· Il rapporto con l’ambiente e la strategia: le strategie competitive

· L’organizzazione dell’impresa e le risorse umane

· Il prodotto dell’impresa turistica: caratteri del servizio ed implicazioni gestionali

· La qualità nei servizi: cenni

· Gli attori ed i prodotti del turismo: casi ed esemplificazioni

TURISMO E TERRITORIO: L’INTEGRAZIONE DELL’OFFERTA

· La località turistica

· Il network

· Il ruolo dell’attore pubblico: enti di promozione turistica
