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Denmark: 3,76M (69,2%) |

Netherlands: 12,06M (73,3%)

Belgium: 5,10M (48,5%)

UK: 37,60M (62,3%)

France: 32,93M (53,7%)

Spain: 19,77M (43,9%)

Oltre il 70%

50-60%
| 40-50% |
| 30-40% |

I Meno del 30% I

Fonte : internetworldstats.com % della frazione della popolazione totale _Gennaio 2008

Sweden: 6,89M (75,6%)

Germany: 50,43M (61,1%)

Poland: 11,40M (29,9%)

Slovakia: 2,50M (46,5%)

Hungary: 3,05M (30,4%)

Romania: 4,94M (23,4%)

Italy: 31,48M (52,9%)

Switzerland: 5,10M (67,8%)




= 50/50 il rapporto uomo — donna.

= Ancora una popolazione Internet relativamente giovane, specialmente Est Europa.
= Circa 6 su 10 Internauti hanno un lavoro stabile ed una vita professionale attiva.
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[ 169 milioni di persone online in 10 paesi europei, 18.6 sono italiani

U Crescita di internauti italiani anno su anno: +12%

 Nel nostro paese il 37% dei navigatori trascorre piu di 16 ore a sett.online

O 5 giorni mediamente spesi su internet in una tipica settimana italiana
 1142% degli utenti Internet frequenta siti di social networking

[ 8 europei su 10 usano collegamenti in banda larga. Il 73% degli utenti italiani

+1% la differenza tra tempo speso online e alla
televisione da
parte dei giovani italiani trai 16 e i 24 anni

Fonte : La Repubblica ott.2007
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| Media tradizionali

* Comunicazione di massa

* Fruizione passiva

- Investimenti elevati con ritorni
incerti

J

\_

| Media digitali

* Comunicazione 1-to-1

* Alto tasso di interazione

* Investimenti flessibili e misurabili
in tempo reale

(or
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nidirezionale
Trasmettere

Parlare
Osservazione indiretta
SEARCH
Quota di mercato

Convers are
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Jtente go-creatore

Osservazione diretta
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Fonte:Google ns rielaborazioni




50,000
riviste

54,000,000
Blogs

1966

1 Newspapers

2 Broadcast TV

3 Magazines

4 Broadcast Radio
5 Eight Track

1986

1 Newspapers

2 Magazines

3 Cable TV

4 Broadcast TV

5 Radio

6 Cassette Tapes

7 Walkman

8 VCR

g Cable TV
10 Personal Computer
11 Console Video Games
12 PC Video Games

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Source: : Piper |affray & Co.
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DOMANDE SEMPLICI DA PORSI PRIMA DI PASSARE ALLA PROMOZIONE:

 In che modo si vogliono

1 Quali obiettivi si vogliono ,
raggiungere?

ottenere?

con quale budget?

con quali contenuti?

con quale identita?

con quali mezzi /risorse?

in quale periodo /frequenza?
con quale strategia?

quali sono gli obiettivi?

a quale target group ci si rivolge?
in quale contesto ci si muove?
all’interno di quali vincoli si opera?



: Concept

Contesto /

Accessibilita

Customers
care

Obiettivi ‘ Risultati

Piano di comunicazione / promozione on — off line

“mercato”

Immagine

Messaggio
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80 % utenti

n°siti web

+ |a coda e lunga = + complessita

Teoria : Long Tail - Chris Anderson
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Per cercare informazioni nel World Wide Web si utilizzano generalmente
5 metodi:

IScrivendo la direzione URL direttamente, perché la si conosce.
JAttraverso i Motori di ricerca.( Google, Yahoo, Msn Live, ecc)
JAttraverso Directory ( Web Catalogues).

) Navigando / Link reffers / banner, Newsletter, press release, ecc
JCommunity ( Web 2.0 — Blog- Technorati, Buzz / Viral, ecc).

E’ ovvio che il metodo piu efficace per trovare un Website & conoscerne
I'indirizzo (url). Tuttavia in generale la maggior parte degli utenti internet

utilizza i motori di ricerca per cercare imprese, informazioni o servizi.

Indiscutibilmente i Motori di Ricerca sono i servizi di ricerca piu utilizzati.

13



In generale si possono classificare 4 grandi gruppi di visitatori di website:

1) 1know “what | want”

- propensi al buy / partecipare all’evento

- hanno gia deciso la destinazione / evento (lo conoscono gia !)

- consultano principalmente: eventi, date, prezzi, booking info, info. di contatto.
- hanno gia visitato il sito e ci tornano per completare la prenotazione all’evento.

2) “I have almost decided”
- stanno cercando le informazioni finali per chiudere la loro decisione.

- sono altamente interessanti perché concludono con un buy / partecipare all’evento.

3) “I am just browsing”
- non hanno deciso percui € importantissimo che almeno il 30%
delle info sulla pagina di arrivo (landing page) contenga OFFERTE E PROMOZ.
ORIGINALI dove I’'evento &€ complementare ad una proposta di vacanza.
- comprano per impulso se |'offerta e attrattiva e se incontra i propri interessi.
- siiscrivono a newsletter e accolgono positivamente le raccomandazioni

4) “l am lost”

- arrivano al sito per sbaglio e/o banner (push) percui & importante orientarli ( chi siamo).

14



Pre — Family
(16 -35)

:

e MySpace
e YouTube
* Blog

*Web 2.0
(musica)

eBuzz / WOM

eSecond Life

Con - Family
(35-50)

: !

Post — Family
(over 50)

8

fonte:Travel Summit _London giu_07

¢ Portali Destinaz.

e Siti locali

e Newsletter

eSito evento

eNews online

oSiti tematici

eRedazionali Online

e Telefono

e Media off

e Buzz

eWeb 1.0
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RICERCHE vs INFO

RICERCHE vs ACQUISTO

0% 26% 50% 75% 100%

Motori

Portali specializzat
Link da altri siti
URL in email

URL su riviste
Blog

Banner

Portali generalisti
Social bookmark.
Altro
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[ Siti tematici — complementari
[ Siti di destinazione

U Siti informazione locali

L Motori di Ricerca : SEM

U PR web — Article Marketing

O Pubblicita classica: banner, speciali, ecc Focus sull’utente:
[ Newsletter / DEM . tutto Il resto non
O Blog conta !l

( WEB 2.0 : Myspace, Youtube, Picasa
U Second Life

O WOM , Buzz Marketing

U Ecc...
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Organic views

Rank1 -100%
Rank2 -100%
Rank3 -100%
Rank4 -85%
Rank5 -60%
Rank 6 -50%
Rank7 -50%
Rank 8 -30%
Rank9 -30%
Rank 10 - 20%

Adwords - PPC

1-50%
2—-40%
3-30%
4 -20%
5-10%
6—10%
7—-10%
8-10%




SEM NON & SINONIMO DI KEYWORDS ADVERTISING

1.) Search Enginee Optimization = SEO

2.) Pay per Click Advertising/ Keywords Advertising
= PPC

SEM = SEO + PPC

20
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Riassumendo gli step:

1.Definire gli obiettivi della campagna.(misurabili )

2.Definire il target di riferimento.

3.Esplicitare quali obiettivi si vogliono raggiungere:

-incremento delle visite

-incremento del numero di utenti registrati (es.newsletter,email,form)
-aumento delle prenotazioni (es. aumento vendita ticket evento)
-lancio nuovo evento

4.Quali motori di ricerca sono interessanti rispetto al mercato a cui si
rivolge il mio business/ promozione evento.

5.Budget e timing e dove (nazione e/o citta — local).

6.Scegliere le parole chiave oggetto del pay per click (analisi keywords)
7.Creare slogan per i box promozionali efficaci e con appeal.
8.Monitorare la campagna ed eventualmente apportare modifiche
9.Analisi risultati campagna ( ROl - ROMI)
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Vantaggi del PPC vs SEO:

CONTROLLO COSTI
Il costo, concordato preventivamente, sara proporzionale ai visitatori che
effettivamente arriveranno al sito promosso. Anche con la campagne di

posizionamento tradizionale si possono prevedere dei costi e il traffico minimo di
rientro.

TRAFFICO SELEZIONATO
Grazie a link dal contenuto mirato, titoli e descrizioni studiati su misura.

POSIZIONAMENTO ON/OFF

Il cliente decide quando vuole essere visibile. Non € un vantaggio, perché il cliente
decide di non essere visibile quando non vuole spendere, a differenza del
posizionamento “tradizionale” che invece da visibilita costante, che comunque puo
essere “disattivata” “chiedendo” ai motori di de-indicizzare le pagine.
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LINK A CONTENUTI SPECIFICI
Possibilita di indirizzare gli utenti direttamente a pagine specifiche. Questo risultato si
puo ottenere anche con il posizionamento “tradizionale”.

GESTIONE CAMPAGNA
Possibilita di monitorare costantemente |'evoluzione della campagna, attuando cosi
tempestivamente eventuali azioni correttive.

RISULTATI IMMEDIATI
Messa online della campagna in real time e risultati misurabili in qualsiasi momento.

FLESSIBILITA’
La campagna puo essere interrotta o modificata in qualsiasi momento. Vi e anche |a
possibilita di stabilire un max di spesa e questo rende molto piu controllabili gli
investimenti pubblicitari.
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Svantaggi / Limiti del PPC vs SEO:

BUDGET ELEVATI NEL LUNGO PERIODO

------

tempi brevi, con un budget ridotto e sono ottimi per campagne di durata
limitata nel tempo. Ma, parallelamente, occorrono tempo ed expertise per
poter gestire efficacemente una campagna e, soprattutto, occorrono soldi, e
sul lungo periodo una campagna pay per click ha costi molto piu elevati del
posizionamento “tradizionale”, con un rapporto costo/utenti molto superiore
rispetto la modalita libera.

SE NON SI PAGA NON SI E’ piu VISIBILI

Cosa accade quando si esaurisce il budget? La visibilita nei motori crolla. Di
qui I'importanza di far si che il sito sia posizionato nei risultati di ricerca anche
indipendentemente dalla promozione pay per click.
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Acquisire Traffico qualificato Conversione

Fidelizza

SEARCH ENGINE MARKETING

SEO PPC ROI POSITIVO

N— 7
~

ANALISI/ WEB ANALYTICS
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| BANNERS ( Display Ads ) sono uno degli strumenti del online advertising

piu vecchio.

Si tratta di uno dei primi strumenti di promozione comparsi nel mondo Internet.
Nonostante i tassi di conversione si sono progressivamente ridotti negli ultimi anni,
continuano ad essere molto utilizzati:

Click-through rate medio: 0.1% - 2 % dipende dalla campagna !!!
(CTR=rapporto tra visualizzazioni e click sul banner)

Oggi anche i banner si sono evoluti, e le tipologie adottate sono molteplici.
Generalmente sono posizionati in alto o di lato nella pagina, anche se

non e piu una regola. Le dimensioni possono essere diverse cosi come la
loro animazione. In generale hanno l'obiettivo di captare I'attenzione del
navigatore per trasferirlo ad un altro sito o per comunicare un messaggio.

Attualmente sono molto usati nelle campagne di brand marketing, per
offerte molto aggressive ( es. vola a Parigi per 20€ ), per lanciare
concorsi o per avere un alto ed immediato impatto di visibilita.
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Modello Cost per
1000 Impressions

Unita di misura:
CPM=5€-30€

ERIULI FRIULI Prenota la tua
f7n Prenota la tua GIULIA vacanza su

GIULIA vacanza su Ospiti di gente unica  \anaryy turismo.fv.it
Ospiti di gente unica vy turismo.fua.it Guests of unique peopie ) ]
Guests of unigue people

Si paga una cifra per
ogni 1.000 impressions:

-No garanzia di click
-Modello + utilizzato

FRIULI P | FRILILI Prenota la tua -CTR=0.1% - 2%
\ renota la tua ' ) _ Qo
.GIULL’-\ vacanza su mwr GELB vacanza su Brand awarness = 8%
iti di unica - . i gente unica . .
Ospiti o gente www.turismo.fvg.it Osplef o o www.turismo.frg.it
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[ Banner statici : presentano un testo ed un aspetto grafico semplice,
hanno il vantaggio di essere leggeri, quindi non creano problemi al
caricamento della pagina. Per un periodo sono stati abbandonati perché
risultavano poco efficaci nel captare I'attenzione. Oggi sono ritornati ad
essere usati proprio per la loro caratteristica di non eccessiva invasivita.

O Banner dinamici :sono sicuramente i piu diffusi. Riportano una parte di
testo e immagini sviluppati in sequenze con le piu svariate animazioni fatte
soprattutto con tecnologia Flash.

U Banner interattivi : permettono di visionare delle finestre di dialogo che
sono composte prevalentemente da testo in modo da creare un impatto
“guidato” tra il banner e la jump page.
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[ Definire in modo assoluto quale sia la modalita per fare una campagna
Banner efficace non e possibile, i casi di successo e quelli di fallimento
sono tantissimi. Tuttavia alcune regole di base vanno tenute presenti.

O In generale una campagna banner, oltre a prevedere la giusta modalita
di dimensione e posizionamento, deve basarsi soprattutto su una attenta
scelta dei siti su cui posizionare il banner oggetto della campagna.
Questo significa conoscere precisamente il target di riferimento e le sue
abitudini sul web. E’ fondamentale che il banner venga esposto in siti
attinenti al prodotto dell’ azienda inserzionista o a beni complementari,
strettamente correlati al prodotto del sito promosso, oppure in siti
informativi del settore a cui si riferisce.

Nota: tutto questo non garantisce la riuscita e lI'efficacia della
campagna. Ci sono molti altri fattori contingenti che possono vincolare
la promozione e intaccare |'efficacia della campagna.
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ATTENZIONE

Grande vincolo e rischio di una campagna banner e quello di incorrere con

il diffuso senso di saturazione.

Nel web l'utente e troppo abituato ad incontrarli, quasi sempre in alto, in posizione
di default che gli utenti hanno imparato quasi a non guardare, sapendo che li si trova
un semplice messaggio pubblicitario.

| motivi : il design del banner, lo scarso appealing del messaggio e la

mancanza di una efficace programmazione delle campagne banner.
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Le Newsletter :sono simili alle Mailing-list ma, a differenza di queste ultime, non
offrono la possibilita ai partecipanti di dialogare e interagire, ma soltanto di ricevere
informazioni e aggiornamenti (su argomenti di proprio interesse) a

precise scadenze (settimanali o mensili).

L'obiettivo normalmente e quello di fidelizzare i clienti e i navigatori del proprio
Sito web oppure, in alcuni casi, guadagnare dalla vendita di spazi pubblicitari.

Possono anche essere utilizzate come supporto ad attivita di commercio

elettronico, per aggiornare i propri clienti in merito ai nuovi servizi o prodotti offerti o,
nel caso delle mailing list, per creare comunita virtuali e luoghi di discussione tra
persone e aziende con interessi comuni.

Sono molto utilizzate da imprese che offrono servizi turistici online e pare
che abbiano un CTR molto alto.
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1 L'e-mail e lo strumento piu utilizzati a livello di popolazione mondiale che utilizza
Internet. Le possibilita del mezzo (velocita, immediatezza, ampio bacino d'utenza,
ecc.) combinate con i bassi costi che implica, rendono 'uso dell'e-mail appetibile

per chi voglia diffondere i propri messaggi informativi o promozionali.

L Occorre non dimenticare che proprio percheé raggiunge con estrema facilita la
casella e-mail (uno spazio privato) del target prescelto - e purtroppo non solo -
esistono delle regole dalle quali non si puo prescindere.

Nel migliore dei casi si rischia di infrangere la "netiquette", nel peggiore
(argomento tristemente noto a chiunque possieda un'indirizzo di posta

elettronica) si arriva ad una vera invasione della privacy altrui, allo spamming.
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1LLI
GIULLA

1 Friuli venezia Giulia lancia lo stand "seansoriale™

Dai boschi al mare, dalle montagne innevate alla Grotta Gegante: alla
Bit 2008 va in scena il Friuk Venezia Giuka. Gh "Ospiti di Gente Unica® si
troveranng davant oltre 2 mila 300 metrd quadrati di stand da
scoprirg @ da vivers, propro Come wuna vera vacanza. Sono quasti gl
elementi pnncipall che caratterzzeranno ko spazio fienstico del Frul
Venana Guha alla prosssma Borsa mbtemaponale del tunsma,
programma dal 21 al 24 febbraio a Milano. {continua)

Sacile, la piccola Venezia

Una cittd che si & formata sul'acqua, specchiandesi nella bellezza
della vicina Venezia. Spesso definita I Glardine della Serenlssima,
Sacila & una cittadma avvolta da atmosfere weneziane, che s
esprmono  sida  nelarchitettura cnquecentesca sia nel sottile
equiibne cha la terrafirma ha saputo trovare con Macqua. (cenbinga)

Alpe Adria Cooking, Il talento in cucina

Una parata di campioni dellarte culinaria e della gastronomia. E Alpe
Adria Cooking, d grande evente dedicato al mends professionale del
saporn, i programma dal 9 al 12 marzo nel complesso espositivo di
Udena Fiere. L'appuntamente clou per | tanti appassionabl gourmat
wadra "sfilare” un capannella di celebnity-chef & di giovani talenti della
nstoraziona taliana e internazionale, che daranno vita allattesizsimo
festival & alta cucina. (Sontinga)

News, aggiormamenti e
strumant utl par chi s

1T
E chletta, lavora o vive o

Bndgastronomat

29 Febbralo 2008 -

http: e vinit.nat

(5>>SOMMARIO <<

= News enogastronsmiche

» Edamus (2 cura oV Stefano Buso)
= [Dalla Redazione virtuale

» Contatts

@ NEWS DAL MONDO ENOGASTRONOMICO

= Con Golosaria artigiani del gusto da tutta Italia

| Sard un festival tra | castelli quello che animerd il Monferrato ned
| georni dal 7 al 9 marzo. Un weekend allinsegna del gusto, dall'arte
| & dalla stona per la seconda edizione d Golosana tra | castalli del
| Monferrato, rassegna enogastronomica dal Club di Papillon, cha

quist'anno raddoppia coinvolgends oltra & termbon alessandrn,
anche quelli del Monfarrato astigians.

OSCanD
| I Consoroo del Prosciutte Toscano DOP comunica che la
produzione dal 2007 & stata d circa 300,000 prosciutti per un
'Wﬂwlmlm“ @ par un valong $Conomico
cihe supera i 40 miliom di Ewro.

Leqaqi Uinters articolo

» Prasentato il 3* concorso 'A scuola di prodotti tipic®

| Scucle di cucina a confronto con un unico comuna denomanatore: i
| prelibati ngredienti delle ricette sono e eccellenze della tradizione
| enogastronomica del temitono e, in particelare, i prodott, una

I L T e B . o T, EAUT Y e EY B
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J Una campagna di email marketing di successo ¢ il risultato di un'attenta

pianificazione.

3 Prima di intraprenderla & bene verificare tempo e le risorse a disposizione. E
infatti estremamente sconsigliabile muoversi in questo campo con

superficialita e improvvisazione.(vedi leggi privacy).

(J Un messaggio di posta elettronica puo infatti essere inviato con un click di
mouse a decine di migliaia di persone. Se e scritto con poca attenzione e poca
cura, e probabile che il suo risultato sara solo quello di diffondere in pochi

secondi una cattiva immagine dell'azienda.
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(J E’ importante stabilire una strategia di utilizzo dell'e-mail marketing.

) Si deve decidere come |'e-mail marketing contribuisca al raggiungimento degli
obiettivi di marketing dell'azienda, quindi se utilizzarlo per acquisire nuovi
clienti, per fidelizzare quelli gia esistenti o per azioni di branding o
semplicemente per promuovere un nuovo

prodotto o servizio.

J GLI OBIETTIVI POSSONO ESSERE MOLTISSIMI
Le 4 P del E-mail Marketing :

Promozione
Posizionamento
Push
Piattaforma

PWNR
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C O O DO

ALCUNI VANTAGGI

Rispetto ad altri canali cattura I'attenzione del recettore al 100%
Interattivo
- possibilita di dare informazioni a piu livelli

- possibilta di risposta

Personalizzabile
nel contenuto o nell’ offerta ...ecc

Archiviabile
Re-inviabile a terzi ( buzz marketing)
Monitorizzabile ( visite al sito, cliks, acquisti, ecc)

Economico
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Strumenti necessari :

Per l'invio dei messaggi di posta e fondamentale disporre degli strumenti
informatici adatti gestibili in proprio o in outsourcing:

] DATABASE, CRM, che contenga i nominativi e gli indirizzi di e-mail ed eventuali
informazioni aggiuntive utili per segmentare il target dei destinatari. Avere
questi dati nel database ha il vantaggio di:

- evitare la duplicazione degli indirizzi;
- rendere semplice per |'utente e automatica per il gestore dei dati I'eventuale
cancellazione degli indirizzi.

(J MAILER, strumento per l'invio della posta elettronica che integra la spedizione
delle e-mail con i dati contenuti nel database; attraverso il mailer e possibile
estrarre con semplicita un elenco di destinatari dal database e inviare il
messaggio a tutti oppure solo a coloro che soddisfano determinati criteri scelti
dall'azienda.
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Da tenere presente:

1 Per avere i migliori risultati nelle azioni di email marketing non basta
raccogliere il consenso del destinatario.(a norma di legge).

O Eindispensabile riuscire a comunicare con precisione in relazione ai suoi
interessi, ovvero fare precision email marketing.

J Nel caso sopra, ad esempio, oltre a raccogliere il consenso del cliente sarebbe
importante anche sapere a quali tipologie di promozioni fosse interessato.

J Inoltre, dal momento che gli interessi di ognuno di noi variano nel tempo, fare
precision email marketing significa anche instaurare un dialogo con il
destinatario dei nostri messaggi per essere tempestivamente informati dei
cambiamenti delle sue preferenze e dei suoi interessi.
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Per pianificare una campagna di email marketing i principali passi da
seguire sono:

1. Sviluppare una strategia di utilizzo dell'email marketing
2. Realizzare internamente o dare in outsourcing?

3. Acquisire la tecnologia necessaria

4. Definire gli obiettivi della campagna

5. Definire i processi organizzativi

6. Valutare i risultati
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Sviluppare una strategia di utilizzo dell'email marketing

Decidere come |'email marketing contribuisca al raggiungimento degli obiettivi
di marketing dell'azienda:

» Acquisire nuovi clienti

» Fidelizzare quelli gia esistenti
»Branding

»Promuovere nuovi prodotti/servizi
»Cross sell ( complementare)

» Up sell (prodotti di qualita superiore)
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2. Realizzare internamente o dare in outsourcing?

Una campagna di email marketing prevede in sintesi:

- I'ideazione della campagna e la redazione del testo del messaggio di posta elettronica
- la raccolta, I'archiviazione e la gestione automatica degli indirizzi email
- la spedizione delle email ai destinatari

- la gestione e la manutenzione del software necessario

La decisione relativa a quali attivita svolgere internamente e quali dare in
outsourcing dipende da valutazioni interne rispetto alle risorse a disposizione e
alle priorita dell’azienda stessa.

Ci sono molte aziende che offrono questi servizi a costi competitivi e mettono a
disposizione anche il loro data base utenti per lancio di nuovi
prodotti o servizi.
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3. Dotarsi della tecnologia necessaria
Principalmente un Data Base e di un Mailer.

4.Definire gli obiettivi
(vedi obiettivi punto 1)

Nel quantificare gli obiettivi € bene considerare che in una campagna di marketing
basata su invii postali diretti tradizionale, una percentuale di risposta del 2% viene
considerata un buon risultato e una dell'1% accettabile.

Al contrario, le liste di posta elettronica, se ben strutturate, possono dare
percentuali di risposta maggiori, dal 5 al 15%.

(Industry Travel CTR 5% -DoubleClick, Ago.07)
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5. Definire i processi

Prima di avviare una campagna di email marketing, si devono stabilire alcune
procedure di organizzazione interna affinche il rapporto con il cliente sia
coerente con l'azione fatta.

'azienda deve essere pronta a rispondere alle richieste del cliente.

| casi potrebbero essere:

-Il cliente ricevuta la mail chiede maggiori informazioni,

- chiede di poter fare la prenotazione ( es.Hotel) tramite email

- fa la prenotazione telefonando dopo aver letto la mail,

- chiede ulteiori informazioni,

- chiede di essere cancellato dall'indirizzario.

Ad esempio: chi gli rispondera e in che tempi? Chi dovra cancellare il nominativo di un

cliente che non desidera piu essere nella lista? E bene definire tutti questi aspetti prima di

iniziare la campagna, al fine di garantire la massima efficienza
nel rapporto con il cliente.
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5. Valutare i risultati

Uno dei vantaggi delle azioni di email marketing e il poter controllare in tempo
reale i risultati. In questo si differenzia notevolmente dagli altri strumenti di
marketing diretto.

Il primo controllo che si puo effettuare e relativo al numero delle persone che
hanno cliccato su ogni link contenuto nel messaggio.

(attraverso sistemi automatizzati —~WebTrends e cookies sui link).

In secondo luogo possiamo verificare quanti di coloro che hanno ricevuto I'email
hanno richiesto maggiori informazioni.

Infine quanti hanno aderito alla eventuale proposta contenuta nel messaggio.
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Esercizio: esempio misurazione risultati azione di Email marketing

Individuare i costi variabili e fissi:

- I'individuazione dell'obiettivo dell'azione di email marketing
- la creazione e la redazione del messaggio

- I'acquisizione della lista di nominativi

- I'invio delle email

- tecnologia

Per quantificare il costo di queste attivita, qualora esse vengano svolte internamente,
puo essere utile far riferimento al costo del lavoro di coloro che le svolgono.

Mentre il costo della tecnologia necessaria si calcola:

-se si acquista il servizio presso terzi = costo del servizio

-se si acquista la tecnologia, si deve fare un calcolo + complesso poiché si tratta di un
bene ammortizzabile.

- ES.. strumento semplice e poco costoso E-campaign
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Individuati i costi, possiamo stabilire alcuni indicatori per misurare i risultati della
campagna:

-il numero di email inviate;
- il numero di email che non sono state consegnate.

Questo puo avvenire per vari motivi; alcune infatti vengono bloccate per errore dai filtri
antispam, altre tornano indietro, ad esempio, perché nel frattempo |'utente ha modificato il
proprio indirizzo o non lavora piu nella stessa azienda.

- il numero di destinatari che ha cliccato almeno su uno dei link contenuto
all'interno dell'email.

- il numero di volte che ogni singolo link contenuto nell'email @ stato cliccato.
- il numero di coloro che si € messo in contatto con |'azienda in seguito
all'email ricevuta.

- il numero di coloro che hanno fatto acquisti in seguito all'email ricevuta.
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Un esempio pratico:

Costo Ricavi
: Nr. . Nr. destin. che . vendite
azione . . Nr. destin. Nr. destin.
. Nr. email | email hanno effettuate
email . che hanno che hanno o
inviate non ) contattato : con l'azione
mktg cliccato L acquist. ) .
©) cons. I'azienda di email
mktg (€)
2.000 5.000 65 743 184 50 4.500
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Confrontiamo i costi con i ricavi:

1.Costo per email ricevuta = Costo complessivo / (Nr. email inviate - Nr. email non
consegnate)
€ 2.000,00 / (5.000-65) =€ 0,41

2.Costo contatto = Costo complessivo / Nr. destinatari che hanno cliccato sui link
contenuti nell'email ricevuta.
€2.000,00 / 743=€ 2,69

3.Costo qualificazione contatto = Costo complessivo / Nr. destinatari che hanno
contattato |'azienda
€2.000,00 /184 =€10,87

ROI (valore assoluto) = Ricavi azione email marketing - Costo complessivo azione
email marketing
€ 4.500,00 - € 2.000,00 = € 2.500,00

ROI ( %) = (Ricavi azione email marketing - Costo complessivo azione email
marketing) / Costo complessivo azione di email marketing X 100
€ 4.500,00 - € 2.000,00 = € 2.500,00 / € 2.000,00 = 1,25 X 100 = 125%
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Un'ulteriore verifica da effettuare riguarda il click through totale e

relativo ad ogni singolo link contenuto nell'email:

Click Through totale = (Nr. destinatari che hanno cliccato / Nr. destinatari

raggiunti totali) X 100

743 /4.935=0,15x 100 = 15%

Click Through per link = (Nr. destinatari che hanno cliccato su ogni link /

numero destinatari raggiunti totali) X 100

Link Nr. click Click Through
Approfondimento A 184 3,7%
Approfondimento B 157 3,2%
Approfondimento C 297 6%
Rimando al sito 105 2,1%
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IL POTERE DELL'UTENTE

PERSON OF THE YEAR

You.

Bl @ e IR 1 )

You control the Information Age.
Welcome to vour world.




Gli utenti Web 2.0 sono il 56% del totale navigatori

11.377.399 hanno visitato a gennaio almeno una volta la categoria

Non Web 2.0
44%

Dal 2010 il 70% dei contenuti in rete

saranno creati dagli utenti

Fonte: Nielsen / Net Rating _ marzo 2007 Fonte IDC_giu 07 3
- 5



100.000 download

Le diverse forme del Web 2.0 ...

/ settimana
| “Giants” 3 o
Le “Communities” W0 Linked . facebook A 2 VO
| “Bloggers” LM essunser Xangacon, l
| “Niches” Flixster Qe digg | 90.000 commenti
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| “Video” Metacafe Cw;gh_ggle-

| “Knowledge” YoroOl avswers - WIKHOBETY  Answers.con
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| “Virtual Life” LY eg"l.leE e

settimana
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COLLECTIVE WISDOM

Compare the best prices on the Web.

O
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Smart Price to Go ..
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Web 2.0

Focus on Simplicity

: Wikis Joy of Use
Folksonomy AJAX

Recommeandat] on
Social Soflware The Long Taill
Blogs
Affiliation
Audio
Video
Mobility

RSS

OpenAlP s
Datalriven

CS55-Design

Web Standards
Microformalts

Loantorate @ savetoFavorites [ ShareVideo 3¢ Flagas_
* R K &8 Addto Groups <5 PostVideo  Inappropriate
342 ratings

http://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkQEQOE

http://www.youtube.com/watch?v=2zY-MMIHzyY
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http://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nk0EOE
http://www.youtube.com/watch?v=ZzY-MMlHzyY

Non esiste una definizione univoca ( vedi def. su wikipedia.com) .

Forrester -Social Computing:struttura sociale in cui la tecnologia da potere alla
comunita, non alle istituzioni.

Internet magazine: il web 2.0 e un clima, una sensazione, un movimento.

« WEB 2.0.“It's'not an audience,
it's a community”
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Il mercato si concentra in pochi Player

Fonte: Nielsen NetRatings Giugno 06 vs Giugno 07


http://www.myspace.com/
http://www.youtube.com/

Social media pu0 anche essere capito come un gruppo di nuovi tipi di tool, media
online che dividono e/o condividono tutto secondo le seguenti caratteristiche:

PARTECIPAZIONE: social media incoraggia contributi, feedback da parte di
chiunque sia interessato. Rompe la linea tra il concetto di media e audience.

APERTURA: tutti i servizi social media sono aperti a feedback e partecipazioni.
Incoraggiano votazioni, commenti, e condivisione di informazioni.
Non ci sono barriere per accedere ai contenuti ed utilizzarli e/o divulgarli.

CONVERSAZIONE: non si tratta piu di un messaggio unidirezionale ma una
comunicazione a 2 vie, infatti si parla di conversazioni.

COMMUNITY: social media permette il formarsi rapidissimo di comunita che
trasmettono, condividono e distribuiscono contenuti ( fotografie ,video, ecc)
rispetto ad un tema comune.

NESSUNA INSTALLAZIONE: dal software al servizio...
cio che prima era installato come software oggi viene spostato sul web.

CONVERGENZA e DISTRIBUZIONE: nuovi supporti / piattaforme che comunicano.
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Il Web 2.0 e costruito con tecnologie come Ajax, un approccio di sviluppo
web basato su JavaScript ed il linguaggio di programmazione XML.
Questa miscela di tecnologie permette alle pagine di funzionare piu come applicazioni

per il desktop che come pagine di contenuto statico antiquate che troviamo di solito sul web.

Figure 2 The Many Forms OF Social Computing

Social technology Excamples
Social networks
Technology that allows users o Linked[] facebook ~ orkut
leverage personal connections. H'T.fffﬁ
i) Bloglines
An XML standeard that Jﬂm; | I""} L FeedBurner
collect and read content @ariool

uiPlucia

n source software "-.l.pulbe sol'lwun Fﬁunﬂal‘ldﬂ
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can be copied or modified < Litx a
=1

without payment. OpenOffice o J
Blogs . BERAWHKER

Online digries of text, photos,

oF other media. e Fad

EEEoE
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WEBLOGS Com s <y

Search engines =

senices thatfnd wes content. . 2" msn¥
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Ef:_e!-;w_ Lo B[L‘ \% Technorati

Wi v esto (YOI = (8yevce0tss
search for peer reviews on a
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P2P file shar

Sharing media files over a
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act as both client and server.
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can downlpad to a device. Jvice

=l Basecamp’ &-)
S Socialtedt a8
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Shared publishing softwdre or
site that allows users to edit

covilent, o

Taggin:
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facilitate searching and sharing. T shadows slickr

Current usage

= 6% of Morth American online

consumers use social networking
sites weekly, up from 4% in 2004.

« 5% of North American online

consumers use RS5 weekly

= 47% of marketers use or plan to
5

use RSS feed

« 560 of US firms use open source

software; 199 plan to use [t

= 399 of European firms use open

source software: 29% plan to.

= 109 of North American anline

consurmers visit blogs weekdy.

= 5106 of marketers use or plan to

use blogs in sorme way.

= 799 of US online consumers use

a search engine weelkly in 2005,

« 79% of marketers use or plan to

use search markating,

+12% of North American and 21%

of European onling consumers
wisit ratings sites.

= 6% of Morth American and 5% of

European online consumers use
P2P networks,

= 27% of Morth American and 21%

of European online consumers
bid or sell in online auctions.

« 24% of North American online

consumens visit comparison
shopplng sites.

= 1% of Morth American enline

consurners ksten to podcasts
today, but 24% are interested
it

= Wikipedia, a collaborative

encychopedia, has more than

3 million pages, in almost 200
languadges.

- According to the Wl Street
Journal, tagging sites garmer less
than 1% ongle’s:ra!ﬂn but
they ane growing rapidhy.

Source; Forrester Rescarch, Inc.

http://www.oreillynet.com
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PODCAST E VIDEO : il web 2.0 e condivisione anche di filmati e immagini.
Ognuno ha la possibilita di esprimersi mediante i file video e I'audio che desidera
condividere.

Piu di 100 mil di video al giorno sono
Yﬂ[j leha proadat visti sul piti famoso video sharing
website ( proprieta di Google).

“Condividi te stesso” ....

youtube permette agli utenti di uploadare i propri video e condividerli su web.

| video possono essere di qualsiasi natura con il solo limite alla dimensione

pari a 100MB. You tube accetta filmati prodotti sia con videocamera sia con
cellulari. | formati supportati sono i piu diffusi : AVI, MOV, ed, .MPG.

| filmati possono essere resi pubblici o essere visualizzati solo ad utenti autorizzati.
( You tube fa parte delle cosi dette Content Comunity)
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Se digito su YouTube:

Sunsplash festival = 86 video
Caricati

Se digito festival in Friuli = 43
Video

Barcolana=113 video
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| BLOG: la forma piu diffusa di social media, sono dei giornali e/o diari online,
oggi usati anche come strumento di comunicazione interna / esterna in azienda.

TABLE 1: BLOG READERSHIP 63 mil di Blogs indicizzati in

Blog Readarship is Significantly Higher in Key Asian Markets TeC h no ratl ( g en 2007)
FLUENCERS™-

READ BLOGS DO NOT READ BLOGS  READING BLOGS BlogBabel homa : biog
JAPAN 4% 26%% ] Classifica aggregata Numer:
PR Link/6 Linkd Link B 12595 biog, 4,197,961 antcol e
i i . #r 1. BloadiBeppe Grillo = * 2.92078 6 1 1 1 1
SOUTH KDREA 3% 5T% B3= 2. Manteblog = + 265487 6 2 5 3 32 Blog in coda di approvazione: 28
3 3. wittgenstein = 2.64843 6 5 3 4 29 Aggiornata il 7 Marzo alle 07:10
. # 4 macchianera % 2.58085 5 9 5 5 16
I}I‘“Hn 39":- Egpl 53:-. 5. Andrea Beqgi » % 2.54308 6 1 20 4 22 Scopri Melita senza Veli
6. Quinta's weblog = = 250094 5 10 2 10 42 b e et
. . . = & 7. Downloadblog » % & 2.50093 6 13 12 33 a4 2008 e esiasetit
UNITED STATES 7% B 45 £ 8 Piovono rano (Aossandro Gillil » 248680 5 4 12 1M — e me s e
P 9 LucaDoBiase =+ 242447 5 16 6 17 189« SIS Srsss aot aloms. noreciaie
UNITED KINGDOM 237 75% 35°% 6 1. coasaams +» 2aon s e mnERe

C eG m ISCRIZIONE Anmunci Google
FRANCE 227 BE%% a7e, weiencto {3 .,ﬂ

Cerca
11. Swzukimaruti » + 241397 5 21 6 14 60 |
ALY 16 729 a0 > 12 wshaol =+ 200807 & 25 s 18 e —
Ll L £o & 13. Nazioneindiana = = 238611 5 19 15 21 17
14. Giowy's blog % 238380 5 12 48 9 34
- . . 15. Maestroalberto = » 2.35727 5 17 31 26 40 fucerche popolan di 006!
. autoarill bl ¥ burger
POLARD 167%% N 45% 16. Il disinformatico (attivissimo.bloq) 2. 34600 5 14 73 & 2896 putearll bles BINSR Aunievs bus
i giappone grande fratello
= 17. Glomalismo - Gennaro 2 34176 5 27 24 22 264 ishone mulle peruda
CERMANY 15% B4e 87 T posizionamento radiohead second lite
Yo M 2 il 2piztien tim yadatons vblagratis rzub
18. Eio che mipensavo = = 2 33575 5 25 37 13 72 e
19. pensierc atipico A * 233218 5 20 59 15 150 +
BELEIIM 142, 7=, 4190 20. DElyMyth - idevinull = % 232335 5 23 a1 28 04 Letag di oggi
= - . & 21. Maestrini per caso = = 2.31726 5] 29 28 30 197 = e
22. Gaspar Torrierc gone verbose » % 2.31159 5 31 37 19 — 2 mnoes b
musica NEWS notizie pensieri politica
¢ 23. RobinGood » 2.20756 6 54 125 20 43 Fank rifiessioni ROL sofsuare sport video
. " . web web 2.0
Baza. Baigium 237, Civna 1000, Arance S0, Germany 1000, taly 1000, Japan 1000, Poland 24. Davebloa ~ % 227775 2 32 ECE .
E 25. Daniele Luttazzi » % 227620 5 7 332 12 —
1038, South Kored 1000, UK 1002, US 1000, Sowrce: Edalman Ommibus Blog Stady -
1028, ! ' . ' L) ¥ 26. Leonardo =% 2.27391 5 38 43 45 450 = Contattaci
27. Blog Notes = 227046 5 35 63 22 180 #
Segnala una modifica a un blog
= 28. Vittorio Pasteris = + 226851 5 52 31 41 133 =
29. camillo = » 226308 5 36 34 82 4550 Fariecipa ale discussiont
30. Pandemia » + 226226 3 3 19 2 14

65



e on sonetev r— T oo
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225 results for vacanze in friuli B Subscribe

Posts Blogs Photos Videos

Technorati.com
Il motore dei
BLOG !l

Search in entire post of blogs with some authority in [talian (Italiano) [change]

Tvacanze, scopri i migliori posti dove trascorrere la tua vacanza
Twacanze, scopri i migliori posti dove trascorrere |a tua vacanza » By ricercasiti on Mar 3, .. le vostre vacanze

indimenticabili e realizzare uno dei vostri sogni chiusi nel cassetto. Fra i posti pid ... mondo.
3 days ago by Comicard in Ricercasiti.net - &) Authority: 32

RIECCOMI

Ferie gquasi ultimate ... ma ci volevano. Sono molto pit calma, ... rientri al lavoro, ma intanto ne approfitta.
Domani - sabato - faccio un saltino in Friuli a casa di ..., computer, vacanze ecc.
6 days ago in MAGRA DA MORIRE - Libero Community - Blog - (&) Authority: 11

Offerta Friuli

Wieni in Friuli e Sorprenditi!

Arte, Cultura, Matura ti Aspettano
www.turismofvg.it

Videos about vacanze in friuli View all »

Piii di 500 Baite/Chalet

-] Italia, Austria, Francia, Svizzera
Promozione Estate, Inverna 07/08
www.baite.com

50 Offerte LastMinute
Consulta in pochi secondi
tutti i lastminute in offerta!
www. TULit'Lastminute
E Legambiente_turismo invernale sostenibile: NeveDiversa _
http-ilco jelweb.blogspot.com/ 2008/ 02 teturismo-invernale. htm Affitto.it
Case pervacanze
da privati e agenzie.
vacanze.affitto.it

Comunicato stampa Mevediversa: al via le iniziative invernali della Carovana delle Alpi di Legambiente Tra il
23 el 24 febbraio tanti gli appuntamenti ad “impatto zero™ sulle Alpi italiane Legambiente: "Il turismo
invernale risorsa per le comunita locali e non business per gli

13 days ago by apietrarota in Corrieredel\Web.it L'informazione fuori e dentro la Rete. - {23 Authority: 51
Mentions by Day

Fosts mentioning vacanze in friuli per day for the past

Tvacanze, scopri i migliori posti dove trascorrere la tua vacanza 30 days
Twacanze, scopri i miglior posti dove trascorrere |la tua vacanza = By ricercasiti on Feb 22, . le vostre
vacanze indimenticahili e realizzare uno dei vostri sogni chiusi nel cassetto. Fra i posti pitl ... mondo. 25
14 days ago by Comicard in Ricercasiti.net - {28 Authority: 32 2
15
Chi va e chi viene e la valletta di Biscardi 1
Terminate le vacanze parlamentari, durate stavolta meno di due anni, ... un po’ leaderistico. Si attendono 0.3
novita dal Frinli dove alle elezioni nazionali si aoniunoonn 0
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Le top applicazioni Blog:

Bloggersnap -webcam snapshot http://www.bloggersnap.com/?I=EN/

Bloggoggle - http://www.bloggoggle.com/

Bloglet - http://www.bloglet.com/

Blogs - http://blo.gs/

Blurb - blog into a book. http://www.blurb.com/

Feedblitz - Notification2email. http://www.feedblitz.com/

Freevlog - Set up free video blog. http://www.freevlog.org/

Structuredblogging - http://structuredblogging.org/

O 0 N o U B W N e

Textamerica - Mobile blog. http://www.textamerica.com/

10. Xanco - Mobile & vlog. http://www.xanco.com/

11. Spotplex- post piu letti http://www.spotplex.com/
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| Picasa / Flickr.com permette ai possessori di Account Yahoo e/o Google di
flick r inviare immagini, catalogarle tramite TAG e di poterne fruire in seguito
aprendone la visualizzazione a gruppi predefiniti o creando vere e

' \ proprie gallery personali. Spazio a disposizione : 20 MB di traffico in
w Picasa. upload al mese. (Content community)
bie [ Ee= fode Puber Cpesly fook l'.‘hi_

Sl - EE -
CREACD MODIFICA
backup e regali con correzioni di base e 12

| effetti di illuminazione e colore

PErk b

ORGANIZZA SCRIVI ORDINA
utilizza etichette titoli per tutte le stampa utilizzando
e speciali tue immagini i tuoi siti preferiti
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\SR00CH 00K MySuse o ot | Sres st

SOCIAL NETWORKS: questi siti permettono alle persone di costruire siti
personali e connetterli con amici per condividere contenuti e
comunicazioni.

Il pit grande esempio di social networks € MySpace che conta oggi con

107 mil. di iscritti.

MY SPACE: ¢ un servizio, che previa semplice registrazione, mette a
disposizione dell’'utente una serie di strumenti e affida un numero
identificativo all’interno della Community. A differenza degli altri user-
generated content, MySpace oltre ad una piattaforma blog mette a
disposizione un servizio per la condivisione di video, e tutta una serie di

tools che consento la massima liberta di espressione all’utente.
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.. del.icio.us

Grazie all’acquisizione di Yahoo sono riusciti a reggere nel lungo periodo e,
nonostante |'attacco dei cloni (Simpy, Furl, Magnolia ...). Serve per catalogare i propri
siti preferiti, catalogati con TAG e poter condividere la propria lista con altri utenti.
Si pu0 accedere via web digitando il proprio account . (Content Community).

WI KIPEDI Q | wikis sono website che permettono alle persone
di aggiungere o editare informazioni su uno specifico
tema. Il piu conosciuto e wikipedia, una enciclopedia

online che annovera gia 1.5 mil di articoli
pubblicati in Inglese.
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Definizione :

Con Article-Marketing s’intende I'insieme di attivita di stimolazione del mercato, analisi, promozione e

comunicazione effettuata mediante la pubblicazione di articoli su portali, siti ad altro traffico o di

settore.

Si chiamano siti di article-marketing, quei circuiti nati appositamente per consentire ad utenti

accreditati di inserire un proprio articolo, nel rispetto di alcune regole.

Invia un articelo

Acproviama solo arol cn
articao.

motiva ai webmastar & articela sus forn

Tiale
Infarmazioni

> Links asa
~ par gl sugart Cateqaria

» per | ubash T
Categurie Sommaria
~ abiolia
- éomal

* fooung
2 Articola

* Commuéare inksmat
* Comuniat staimea
» Giauell s cealog

* Lo e edicas

v

Infarmazioni sul'autors

spacticata sul sito,

B e

x

tigullio vin':'j@

Home Servizi Opeawd Vine A.ls. News lnfo

Iniziative ad eventi sty su vino e cibo in kalia
E' una delle sezion pancipali di TigullioVing 2 suddnisa i due ampie

50 i larea iniziatre tranoeniche e larea news & comumicati
stampa. Da qui. patete leggere e/o msenre iniziative, registrara alle newsletter che
ogn et ) su tutli gl appu itakan) nal
dettagho tutti | senizi collegati alla nostra sftiitd dinformazions enogastronomica

o Area Iniziative encgastronomiche
° mqu_{ep?g.clﬂ_.muulcgllmm
o Evanti di TigullioVina.it

Istruzioni e servizi :

© {siruzioni generali per imip & pubblicazione
o lscnone 3l TigulsgVing it Web Club
Jotter nagionali & regional

e
© Senazio Comilnica

o Guide umans

© Domande fequent: {FAQ)

#) kstruzioni generali iniziative enogastronomiche e comunicati stampa
Tigulio\ino it lavora incessantemente per la diusione in talia delle iniziathve
encgastronomiche e des comunicati stampa suwno ed encgastronomia ed ha fatto
di tale attritd. unc des suoi punti di forza, tanto da essere stato selezicnato tra be
250 Egnti |ificiali Mondialj & Google News™ . il nuowve senizia del motore di ricerca
pid emportarte del mondo

Par Ia massima eficienza del senizio. abbiamo peedispostn due spazi distinti su
TiguiaVino it

a) il primo spazic. [Ares Iniziative. & interamente dedicato alla dvulgazicns delle
miziatve enogastronomiche di ristoranti, enoteche. aziende @ associazioni
{registsati @ non), nanchi alle segnatazioni pervenutec dalle nostre gusde umang
regeonali

b) il secondo spazio, FTArea nows. & smece dedicato alla pubblicazione da
comunicati stampa a

caratiere enogastronomico, selezionati ta quedl giunti n redazione a nostro
msindacabile givdizio

sulla base della loro importanza, generalita ed wilita per i nostri lettar

Queo - @ H @ | P o @3- 5 3 LU

bz @] g retebdr=20

m‘.:rl
et Benvanuto, fradefra

Home GEI Inserisci Disconnstti Contolti BLOG

Inserisci un comunicato stampa

Cos' Msticle marketing
uteny regissrati
Ccategoria Eventi
Titalo
Autori attivi & Descrizione
catn iy i s i
intarget
£epa Testo

Farmatta | testo utlizzando ublizaando | tag HTHL 8. B. &, BR. 1 B4

1 [] Codce 5 O

Informazioni sull‘autare

Possans informariont s un ik af s#o deFauter utiezands i tag Ancher
Subblica articali & T
comunicati stampa con la

Creative Commans License

Search this biog: _
Search

» Blogs that link hera

3iew oy orofils

= Technorath

Anaiytics by ConversionLab
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‘Come contattare Slow Food

Uksseciazione
{Cag' Show Food, Sk Food ie Rania & rel
mandz, Area Fdstan, Centn Sl
‘Grandi Eventi
dele.

e
‘Show Food Editore
rege. Gade, Mancal .
Fondaziona Slow Food
Arca el Gusta, [ Presi, I Premis. .
Uficio S2ampa
Comumem Samea, Swrea,

. Rastetra
Sloweb - Notiziarie on-liee
Uima ora, Vod dal monda!

Mrea Multimedia

Ufficio Stampa

PRENOTA ORA
LA SOLUZIONE

MIGLIORE!
T T
ED annunc B ﬂm registrati
B . Eredl , Tenita . Realo = vinlt nowslelior
m— Somars  Comima [ [veci]
A Tavela Informarsi

Cucing, Prodatti Tipic, Vina.. ittt Duterventt - Argementi - Cevea Vel Sits

Agriturismo

Prima Pagiva

—

Typeleq Circns

Aziende vinicole > : . Sir TS
Italians, fsters e
Bt i scecll SORGENIA,  _aroRTaTAD

—— LENERGIA SENSBILE. cud
Engteche
Emdlia, Premonte,

27 3 nobti in Hotel 3 a 4 stelle Leggi @ prepars le ricette per stupice | tual Itinerasd tra Gesizia @ Masntine. 1
Vianal del Gourmat Bagustazioni & cusina tsica 4a 60€ owl : alls seopemsl 2 g 1 % "
weenituris melvg. it anagautransmis e ariacipire A/ ecing e goin.n ’ y
Incoat, Ragiast. 5agr£m£?a 1.4
—vinit convivium abbinamanti a portg
A —— i 1| portale e agre, here & masifestasiont radiconl

—Cerca tra le piets | Cerca

inserisci una pietanza: inseris jous, feency HomePige MNewseter  Foem Sepalaziond  Pubical ik Centati

awrai il vino da abbinare avrai la 5 - T e

e la sua scheda tecnica: e tutti g Ciovt Apatre &2 i

Cerca ¥ [om ) | Qusis Tosioga. E o | °
| E— ] — SQuisiTo 2008
ARGOMENTI
—vinit sponsor Submitted by Pimpinella on Dom, 24/02/2008 - 19:01 ToRiC
“ v : ;dmﬂ‘!]i 1 pertais dolle wagre, fees o manfeits sen trafinensh _
Chardo b Argomentr. Eventi | Notizie | 2 {ﬂ:]ul N I
P RAN Plan & invalta b
buona sicilia €18, 5 Wm‘mm‘ sagrelumLing
siutoradisietyn - g

—vinit toals

& Le schede tecniche
del vini BOC e DOCG
SCEGLI UNA REGIONE | %

ides Sagre

& Celaos il fus st = Vinie

Com D57 Sagen o [l - FAPRnata A - Tuth | gt el
Fohmon ety B [ T Shetl

Drerd s

30 e1l 31 maggio e 1l 1 e 1l 2 giugno 2008 si svolgera la quinta
edizione di “Squisito! Cuochi, prodotil, ricette, vint
Irinerario nel Buonpaese®, la grande

manifestazione enogastronomica
inreramente organizzata dat ragazzi di
San Patrignano.

Sono 1 1500 ragazzi della comunitd




Grazie per l'attenzione!

Sabrina Pesarini

Web Marketing Manager
Agenzia Turismo FVG
Sabrina.pesarini@turismo.fvg.it

La proprieta ed i diritti relativi al presente documento, ai sensi della Legge nr.518/1992 in materia di “Diritti d’Autore”, sono in via
esclusiva dell’Agenzia per lo Sviluppo del Turismo Friuli Venezia Giulia — TurismoFVG.

Nessuna parte di questa presentazione puo essere riprodotta e I'eventuale utilizzo della stessa da parte di terzi deve essere
preventivamente autorizzato dall’Agenzia TurismoFVG -
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